"9/ 2307 22,

Catre Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei

Referitor: Procedura-cadru privind obligatia furnizorilor de energie electrica si gaze naturale de
solutionare a plangerilor clientilor finali

Fax: 0213124365

In conformitate cu prevederile art.23 din Procedura-cadru privind obligatia furnizorilor de energie
electrica si gaze naturale de solutionare a plangerilor clientilor finali aprobat prin Ordinul presedintelui
AN.R.E.nr. 16/2015, va transmitem Anexele 3-5 cu datele centralizate aferente semestrului | al anului
2020, pentru activitatea de furnizare a energiei electrice.

Cu stima,

S.C Verbund Wind Power Romania S.R.L

ND POWER _ !
ROMANIA /
SRL S

VERBUND Wind Power Romania S.R.L., Strada TUDOR ARGHEZI nr. 8. Spatiul C, Etaj 7, Sectorul 2, Bucuresti, ROMANIA

T +40 (0)310 B0B6 44, F +40 (0)310 8086 47, office@verbund-windpower.com, Capital social234.950 RON

Forma juridica : Societate cu Raspundere Limitata, Numdr de inregistrare Registrul Comertului - J40/8824/2008, CUI RO23920351
Raiffeisen Bank — SMB (RON) IBAN RO59 RZBR 0000 0600 1107 1299, BIC RZBRROBU

Raiffeisen Bank — SMB (EUR) IBAN RO10 RZBR 0000 0600 1107 1308, BIC RZBRROBU



Furnizor:

Perioada

S.C Verbund Wind Power Romania SRL

Anexa nr. 3 la Procedura-cadru

Structura plangerilor in functie de modul de preluare si tipul clientului final

01.01.2020-30.06.2020

Modul de preluare

Numar plangeri

Nr. crt. E
a plangerilor
Total Client final casnic Client final noncasnic
Depunere in scris la
1. P _ 0 0 0
punctele unice de contact
Prin intermediul unui
5 rin edi : 5 B 5
centru de telefonie
Prin intermediul unei
3. . 12 0 12
adrese de e-mail
in intermediul
a I el 0 0 0
formularului on-line
5, Prin fax 0 0 0
6. Prin posta 0 0 0
Total 0 21
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