Formular de inregistrare a plangerii in legatura cu
furnizarea energiei electrice

A. Date de identificare

Nume Prenume/Denumire firma/Asociatie proprietari Cod abonat

L L

Cod postal Localitatea Judetul

' L L L
Strada Numar Bloc Scara Etaj Apartament
L L

Telefon fix/mobil Fax Adresa e-mail

Identificat prin CNP/CUI/Nr. inregistrare asociatie Reprezentant legal (se completeaza in cazul perscanelor juridice si al asociatiilor de proprietari)

B. Plangere client final
I. Probleme reclamate

Data la care a aparut problema (zi/luna/an): /A

Indicati daca problema a aparut pentru prima data e

(

Clauze contractuale furnizare energie electrica

Modalitate de facturare energie electrica

Consumul si valoarea facturii de energie electrica

Plati neinregistrate, plati alocate eronat

Ofertarea de prefuri si tarife

Continuitatea in alimentarea cu energie electrica

Calitatea energiei electrice furnizate

Functionarea grupurilor de masurare

R Ed B L B E b Dl b

Schimbarea furnizorului

Informarea clientilor finali

EEN RSN
- o

Standarde de performanta furnizare energie electrica

E. Altele

=

Informatii suplimentare:

Alte tipuri de probleme:

II. Detalii cu privire la plangere
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[I. Cerinte client final

Esalonarea la plata facturilor de energie electrica

Compensatii conform standardelor de performanta furnizare energie electrica

Verificare contor energie electrica

[ 1= 1 [ ]

Alte tipuri de solicitari: ,

Ill. Documente anexate

=171

Data Semnatura client final

C. Formular pentru furnizorul de energie (se completeaza de catre furnizor):

Numar inregistrare raspuns:
Raspuns la plangerea numarul:

Sunt de acord cu plangerea clientului si voi lua urmatoarele masuri:

e Sunt partial de acord si propun urmatoarele:

e Nusunt de acord, insa propun urmatoarele:

e Respingerea plangerii clientului final, ca fiind neintemeiata. Justificare legala:

e Respingerea plangerii clientului final, ca fiind nesolutionabila. Motivatie:
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