Verbund

Allgemeine Nutzungsbedingungen
VERBUND , Online-Account” fiir Geschaftskunden
der VERBUND Sales GmbH

gultig ab 01.07.2010

1. Geltungsbereich und Leistungsumfang

(1) Gegenstand dieser Allgemeinen  Nutzungsbedingungen (in  Folge  kurz
+Nutzungsbedingungen®) ist die Nutzung des ,Online-Account” flir Geschaftskunden (in
Folge kurz ,Online-Account”), welcher von der VERBUND Sales GmbH (in Folge kurz ,VSA")
unter www.verbund.at online zur Verfligung gestellt wird.

(2) Der ,Online-Account” steht ausschlie3lich Kunden von VSA, welche Unternehmer iSd
KSchG sind (in Folge kurz ,Nutzer®), zur Nutzung offen. Die Nutzung ist nur fir eigene
Zwecke des Nutzers vorgesehen, die kommerzielle Nutzung — insbesondere die entgeltliche
oder unentgeltliche Weitergabe von Daten an Dritte — ist nicht gestattet. Die Nutzung ist nur
nach Registrierung durch den Nutzer mdoglich. Auf Nutzung oder Aufrechterhaltung des
»0nline-Account” besteht kein Anspruch.

(3) Die Nutzungsbedingungen gelten fir gegenwartige und kinftige Services im ,Online-
Account”. Einzelne Services kénnen besonderen Nutzungs- und/oder
Zustimmungsbedingungen unterliegen. Weiters sind Benutzerhinweise in den verschiedenen
Service-Bereichen des ,Online-Account* zu beachten.

(4) Im Fall von Widersprichen gehen besondere Nutzungs- und/oder
Zustimmungsbedingungen diesen Nutzungsbedingungen vor. Die Geltung der ubrigen
Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen bleibt unberihrt.

2. Anderung der Nutzungsbedingungen

VSA ist berechtigt, die Nutzungsbedingungen und / oder den Umfang der Online-

Services im ,,Online-Account” jederzeit abzuandern. Der Nutzer wird davon zeitgerecht online
Uber ,Online-Account” oder in sonstiger geeigneter elektronischer Form informiert.

3. Zugang zum Online-Account

Der Nutzer erhdlt die Zugangsdaten fir die Nutzung des ,Online-Account” personlich, per
Post oder per E-Mail von VSA ubermittelt. Die Nutzung einzelner Services kann weitere
Registrierungserfordernisse voraussetzen. Die Zugangsdaten dirfen nur vom Nutzer
verwendet werden und sind nicht tGbertragbar.

4, Benutzerverwaltung/Berechtigungsvergabe

(1) Im Zuge der Benutzerverwaltung im ,Online-Account® kann der Nutzer weitere
Berechtigungen zur Nutzung von des ,Online-Account” an andere Nutzer (im Rahmen des
Stromlieferungsvertrages) vergeben, wobei die Nutzungsbedingungen fir den ,Online-
Account” durch die Berechtigungsvergabe automatisch fir die neuen Nutzer Geltung
erlangen. Der die Berechtigung vergebende Nutzer hat daflr Sorge zu tragen, dass die
neuen Berechtigten von diesen Nutzungsbedingungen Kenntnis erlangen. Die

VERBUND Sales GmbH, Sitz: 1010 Wien, Am Hof 6a, Firmenbuch 200640 i HG Wien, UID ATU52454400, DVR 2112279

Seite 1 von 4



Verantwortung Uber eine weitere Berechtigungsvergabe liegt ausschlie3lich beim Nutzer.
VSA uUbernimmt diesbeziiglich keine Haftung und Verantwortung.
Im Bereich ,Benutzerverwaltung” sind die jeweils berechtigten Nutzer ersichtlich.

(2) VSA ist berechtigt, der Weitervergabe von Nutzungsrechten des ,Online-Account” zu
widersprechen und kann allenfalls die vergebene(n) Berechtigung(en) wieder rickgangig
machen.

5. Ende der Nutzungsrechte / Sperre des Zugangs
(1) Bei Beendigung des Stromliefervertrages wird auch der Zugang zum ,Online-Account”
deaktiviert.

(2) VSA ist berechtigt, den Zugang zum ,Online-Account* aus wichtigem Grund sofort zu
sperren. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei VerstoR gegen die
Nutzungsbedingungen, bei Anordnungen von Behdrden oder Gerichten, bei Zahlungsverzug
aus dem Stromliefervertrag nach erfolgloser Mahnung, bei Verlust der Zugangsdaten
(Benutzername, Kennwort) sowie bei Vorliegen von sonstigen Umstanden, die auf eine
rechtswidrige Nutzung des ,Online-Account” hindeuten.

(3) Der Nutzer kann sich jederzeit schriftlich (per Brief, Fax, E-Mail) vom ,Online-Account®
abmelden.

(4) VSA ist berechtigt, den ,Online-Account” jederzeit einzustellen. Der Nutzer wird dariber
zeitgerecht informiert.

(5) Meldet sich der Nutzer vom ,Online-Account* ab, wird der Zugang aufgrund der
Beendigung des Stromliefervertrages deaktiviert oder wird der ,,Online-Account* eingestellt,
werden alle darin gespeicherten Daten (Dealbestatigung, Fahrplane und dergleichen) aus
der Datenbank des ,Online-Account* geléscht. Der Nutzer hat selbst daflir Sorge zu tragen,
rechtzeitig alle bendtigten Daten oder Dokumente flr den weiteren Gebrauch fur sich zu
sichern.

(6) Eine Sperre, Deaktivierung oder die Einstellung des Zugangs zum ,Online-Account® wird
dem Nutzer per E-Mail an die zuletzt bekannt gegebene E-Mail Adresse mitgeteilt.

6.  Sorgfaltspflicht des Nutzers

(1) Der Nutzer hat bei der Nutzung des ,Online-Account” Uber das Internet gréf3tmogliche
Sorgfalt walten zu lassen und dabei flir den Einsatz angemessener Sicherheitsvorrichtungen
und insbesondere eines Virenschutzprogramms zu sorgen, alle einschldgigen Gesetze oder
sonstige Rechtsvorschriften, insbesondere gewerbliche Schutz- oder Urheberrechte, zu
beachten und keine Daten und Informationen einzugeben oder zu Ubermitteln, die gegen die
guten Sitten verstol3en.

(2) Der Nutzer ist verpflichtet, seine Zugangsdaten (Benutzername, Passwort und
dergleichen) geheim zu halten und diese nicht an Dritte weiterzugeben. Bei Verlust der
Zugangsdaten oder bei Verdacht der Nutzung durch eine unbefugte Person ist der Nutzer
verpflichtet, dies VSA unverziglich schriftlich, telefonisch unter +43 (0)50313-51823 oder per
E-Mail unter business@verbund.at mitzuteilen. VSA wird schnellstmdglich die Sperre des
Zugangs veranlassen und dem Nutzer neue Zugangsdaten bereit stellen.
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(3) Der Nutzer hat dafir Sorge zu tragen, seine Kontaktdaten und alle anderen Daten,
welche zur Nutzung vom ,Online-Account® notwendig sind, immer auf aktuellem Stand,
vollstandig und richtig zu halten. Bei Anderungen bzw. Unrichtigkeit von Daten, insbesondere
der Kontaktdaten wie der E-Mail Adresse und dergleichen, hat der Nutzer diese unverziglich
VSA mitzuteilen oder bei Méglichkeit selbst im ,Online-Account” zu andern.

(4) Der Nutzer hat allfallige Benutzerhinweise in den verschiedenen Service-Bereichen zu
beachten. Eingegebene Daten sind auf Vollstandigkeit und Richtigkeit nach erfolgter Eingabe
vom Nutzer zu prfen.

(5) Die Vergabe von Benutzerberechtigungen im Zuge der Benutzerverwaltung im ,Online-
Account® darf nur im notwendigen Umfang und unter Berlcksichtigung der im
Stromlieferungsvertrag vereinbarten Bestimmungen geschehen.

(6) Der Nutzer wird VSA von allen Ansprichen Dritter auf Grund der Verletzung der
genannten Verpflichtungen sowie im Falle von rechtswidrigem Verhalten im Zusammenhang
mit der Registrierung oder der Vergabe von weiteren Benutzerberechtigungen schad- und
klaglos halten.

7. Datenverarbeitung

(1) Die VERBUND Sales GmbH wird vom Nutzer im Rahmen der Nutzung des ,Online-
Account” bekannt gegebenen Daten unter Beachtung der geltenden gesetzlichen
Vorschriften des Datenschutzgesetzes zum vertragsméligen Zweck und fir eigene
Marketingzwecke mittels EDV speichern, verarbeiten und nur im unbedingt notwendigem
Mafe zu Zwecken der Vertragserfullung an daran beteiligte Dritte GUbermitteln.

(2) Der Nutzer stimmt dem Erhalt von Informationen und Werbematerial via E-Mail durch die
VERBUND AG und die VERBUND Sales GmbH ausdriicklich zu. Diese Zustimmung ist
jederzeit widerruflich.

8.  Verfugbarkeit der Online-Services

(1) VSA ist bemuht, den ,Online-Account* kontinuierlich zu betreiben und erreichbar zu
halten - jeweils nach MaRstab der bestehenden technischen, wirtschaftlichen, betrieblichen
und organisatorischen Madéglichkeiten. Eine durchgehende Verfugbarkeit des ,Online-
Account” kann nicht zugesichert werden.

(2) VSA ist berechtigt, den Zugang zum ,Online-Account” aus wichtigen Griinden, wie etwa
fur Service- und Wartungsarbeiten, flr eine angemessene Zeit zu unterbrechen.

(3) Fur Zeiten der Nichterreichbarkeit auf Grund technischer oder sonstiger Probleme
Ubernimmt VSA keine Haftung.

9. Haftung / Schadenersatz

(1) Die Schadenersatzhaftung der VSA ist auf Falle grob fahrlassiger oder vorsétzlicher
Handlung und auf Euro 1.500,- pro Schadensfall beschrankt. Eine Haftung flir entgangenen
Gewinn oder Erlos, Zinsentgang, Produktionsausfall, ausgebliebene Einsparungen, verloren
gegangene oder verdnderte Daten, fir indirekte und/oder mittelbare Schéaden, sowie
Schaden aus Ansprichen Dritter sind ausgeschlossen.

Schadenersatzanspriche verjahren in einem Jahr nach Schadenseintritt.
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(2) Fur Schaden, die durch missbrauchliche oder unsachgeméfRe Nutzung des ,Online-
Account”, durch unvollstdndige oder unrichtige Angaben sowie durch Missachtung der in den
Nutzungsbedingungen festgelegten Sorgfaltspflichten durch den Nutzer verursacht werden,
haftet VSA nicht. Die Haftung fur Schaden, die dadurch entstehen, dass ein Dritter auf Grund
einer Sorgfaltswidrigkeit des Nutzers Kenntnis von Benutzername und Kennwort erhalt, ist
ebenfalls ausgeschlossen.

(3) Fur Schaden aufgrund von héherer Gewalt und / oder durch sonstige nicht von VSA zu
vertretenden Vorkommnissen haftet VSA nicht. Dazu zahlen insbesondere: Technische
Stérungen, behordliche oder gerichtliche Verfigungen und dgl..

(4) VSA bietet im ,Online-Account® auch Dienste an, die von Dritten vermittelt, erstellt oder
sonst zur Verfigung gestellt werden. Solche Dienste sind durch eine entsprechende
Bezeichnung ausgewiesen. Fur diese Dienste Ubernimmt VSA keine Haftung

10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt ausschlieBlich materielles 0Osterreichisches Recht unter Ausschluss der
Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts und unter Ausschluss der
Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (ber Vertrage Uber den
Internationalen Warenkauf (UNK). Gerichtsstand fir samtliche Streitigkeiten aus diesem
Vertrag ist das fUr Wien, Innere Stadt, sachlich zustandige Gericht.

11. Schlussbestimmungen

(1) Andernde oder erganzende Vereinbarungen zu diesen Nutzungsbedingungen bediirfen
der Schriftform. Sofern in diesen Nutzungsbedingungen nichts anderes vereinbart wurde, ist
die Schriftform auch durch eine signierte E-Malil erfullt.

(2) Die Inhalte (Texte, Bilder, Grafiken oder dgl.) und die Struktur der Online-Services sind
urheber- und/oder markenrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung oder Nutzung ist ohne
Zustimmung des Verbund unzulassig. Davon ausgenommen sind fur die Verwertung oder
Nutzung ausdricklich angebotene Materialien.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam oder unvollstéandig sein, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen oder
Teile solcher Bestimmungen unberihrt. Anstelle einer ungultigen Bestimmung tritt eine, dem
angestrebten Ziel moglichst nahe kommende, rechtsgultige Bestimmung.
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