Abnahmevertrag VEREND g Verbund

fir elektrische Energie aus Photovoltaikanlagen
bis 50 kWpeak (Uberschusseinspeisung)

Bitte fiillen Sie dieses Formular vollstindig und in Blockbuchstaben aus und senden, faxen oder mailen Sie es an VERBUND.

Mit diesem Vertragsangebot bieten Sie als Partner:in elektrische Energie aus einer Photovoltaikanlage bis 50 kWpeak zur Lieferung an die VERBUND Energy4Customers GmbH (im Folgenden ,VERBUND®), Erdberger Lande 26A,
1030 Wien, zu den nachstehenden Bedingungen und den von VERBUND iibermittelten Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) anbei an. Anderungen, Erganzungen und/oder andere Abweichungen von diesem Formular
oder den AGB sind unbeachtlich und ungiiltig. Vertragspartner ist VERBUND. Rechtsbedingung fiir das Zustandekommen und den Bestand dieses Abnahmevertrages ist der aufrechte Bestand eines rechtsgiiltigen
VERBUND-Stromliefervertrages mit der VERBUND Energy4Customers GmbH.

Kund:innen-Name und Anlagenadresse | | Herr | Frau | | Divers
Titel Vorname bzw. Ansprechpartner:in Nachname bzw. Firma Geburtsdatum (TT.MM.JJJJ)
Stralle Hausnr. Stiege Stock Tur PLZ Ort
E-Mail Telefon (tagstiber erreichbar)
Rechnungsadresse
[ bestehende VERBUND-Rechnungsadresse | 3 \ \ \ | | | | | LA T U | | | | | | | |
VERBUND-Stromliefervertrag / Kund:innen-Nummer UID-Nummer (nur fir umsatzsteuerpflichtige Partner:in)
[ Anlagenadresse
Daten der Photovoltaikanlage
Leistung in kWpeak (Engpass- bzw. Nennleistung des Wechselrichters - max. 50 kWpeak) Geplante Einspeisung in kWh in das 6ffentliche Netz in den nachsten 12 Monaten
Inbetriebnahmedatum (TT.MM.JJJJ) Bisheriger Stromabnehmer Netzbetreiber
LA T,0,0, | | | 1 | | | | 1 | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
Zahlpunktbezeichnung (33 Stellen)
Bankdaten
| | | | 1 | | | 1 | | | 1 | | | 1 | | | | | |
Name Kontoinhaber:in IBAN

Abnahmetarif fiir Photovoltaikanlagen
VERBUND-Abnahme-Float 09/24

Der Abnahmetarif unterliegt einer monatlichen automatischen Preisanpassung unter Anwendung einer vereinbarten Berechnungsformel (Float-Tarif). Diese Berechnungsformel, der monatliche Abnahmepreis sowie weitere Produktdetails finden Sie
im dazugehérigen Produkt- & Informationsblatt Abnahme-Float auf der néchsten Seite. Weiterfiihrende Informationen zu diesem Float-Abnahmetarif finden Sie unter verbund.at/abnahme-float-924.

Sofern von dem:der Partner:in keine UID-Nr. angegeben wird, erklart der:die Partner:in mit der Stellung des Vertragsangebotes, dass die Photovoltaikanlage vorrangig aus privaten Motiven (,Selbstversorgung®) und nicht primar zur Erbringung
von Leistungen am Markt betrieben wird und durch den Betrieb der Photovoltaikanlage keine umsatzsteuerlich beachtliche unternehmerische Tétigkeit vorliegt. Die Abgabe der elektrischen Energie an VERBUND ist in diesem Fall
umsatzsteuerlich nicht steuerbar. Der:Die Partner:in hat allfallige Anderungen unverziiglich schriftiich bekannt zu geben.

Zustimmungserklarung

[ Ja, ich méchte mich fiir den Newsletter anmelden und gebe meine Zustimmung fiir eine Kontaktaufnahme per Telefon.
Ich stimme zu, Informationen iiber die Produkte und Dienstleistungen von VERBUND, ber Produkineuheiten, die VERBUND in Zusammenarbeit mit Partner:innen entwickelt, sowie tiber die Aktivitaten von VERBUND per E-Mail und Telefon zu erhalten.Ich
kann diese Zustimmung jederzeit durch Anklicken des Abmelde-Links in jedem E-Mail bzw. per E-Mail an service@verbund.at widerrufen.

[ Ja, ich méchte individuelle Angebote erhalten.
Ich stimme zu, dass VERBUND meine Daten (Name, Titel, Anschrift, Telefon, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse), die im Rahmen des Vertrages zum Zweck der Vertragserfiillung verarbeiteten und erhobenen Daten (Produkte, Zahlungsart, Kund:innen-Nr.,
Verbrauch) sowie meine Reaktionsdaten auf Marketing von VERBUND verarbeiten darf. Weiters erlaube ich VERBUND diese Daten mit zugekauften und aggregierten Daten anzureichern und mit statistischen Methoden zu Zwecken der
Kund:innen-Segmentierung und der Erstellung von Kund:innen-Profilen auszuwerten, dies zu dem Zweck der Zusendung persdnlich angepasster Angebote und Informationen fiir Produkte und Dienstleistungen von VERBUND an bestimmte
Kund:innen-Gruppen. Detaillierte Informationen zur Datenverarbeitung und zu lhren Rechten finden sich in der Datenschutzinformation von VERBUND unter verbund.com/datenschutz. Mir ist bekannt, dass ich diese Zustimmung jederzeit
schriftiich, per E-Mail an service@verbund.at oder telefonisch gegeniiber VERBUND widerrufen kann.

Abwicklung der Netznutzung und Vollmacht

VERBUND wird im Rahmen der Vertragsabwicklung grundsétzlich die Angelegenheiten der Netznutzung, des Wect und der g der Herkunftsnachweise im Namen und auf Rechnung des:der Partner:in abwickeln. Der:Die Partnerin erteilt
daher durch Unterfertigung dieses Angebotes von VERBUND die Vollmacht, ihn:sie gegeniiber Dritten (zB Stromhéndlern, Netzbetrelbem Bilanzgruppenverantwortlichen, Behdrden) in allen Angelegenheiten zu vertreten, die notwendig oder
zweckmaBig sind, um elektrische Energie sowie Herkur hweise (durch Uberweisung auf das Konto von VERBUND in der } jatenbank) nach MaRgabe dieses Abnahmevertrages an VERBUND zu liefern. Die Vollmacht umfasst insbe-sondere
die Vornahme sémtlicher MaBnahmen zur Durchfiihrung des Wechselprozesses, der Kommunikation und Abwicklung mit der Herkunftsnachweisdatenbank sowie die Kiindigung oder den Abschluss von Vertragen, die Erteilung der notwendigen
Informationen an Netzbetreiber, die Empfangnahme und die Gestaltung von Rechnungen iber Forderungen von Netzbetreibern und fiir umsatzsteuerliche Zwecke - abweichend von zivilrechtlichen Verhaltnissen - den Abschluss des
Vorleistungsmodells gemaR Rz 1536 der Umsatzsteuerrichtlinien 2000 i. d. . F. oder vergleichbarer Abwicklungsarten. Der:Die Partner:in nimmt zur Kenntnis, dass er:sie aber weiterhin Schuldner:in des Netzbetreibers bleibt und unmittelbar selbst zur Zahlung
herangezogen werden kann. Im Falle einer Abwicklung verrechnet VERBUND dem:der Partner:in die ihm:ihr jeweils fiir die Netznutzung bekannt gegebenen Entgelte und leitet diese zur Erfiillung des Netznutzungsvertrages des:der Kund:in an den Netzbetreiber

weiter. Die dung des Vorlei dells kann von VERBUND mit sofortiger Wirkung beendet werden, falls der:die Kund:in in Zahlungsverzug gerat.

Daten und Zustellung

Der:Die Partner:in hat Anderungen seiner:ihrer (E-Mail-)Adresse, Bankdaten oder anderer fiir die Vertragsabwicklung erhobener Daten (zB Bekanntgabe der UID-Nummer, sofern eine umsatzsteuerlich beachtliche unternehmerische Tatigkeit vorliegt)
unverziiglich schriftlich bekannt zu geben. Zustellungen von Mitteilungen von VERBUND an den:die Partner:in kdnnen rechtswirksam an die zuletzt VERBUND bekannt gegebenen Kund:innen-Daten, die der rechtsgeschéftlichen Abwicklung gedient haben oder
vereinbarungsgemaR dienen sollen (Adresse und/oder E-Mail-Adresse), erfolgen.

Das Produkt- & Informationsblatt Abnahme-Float, die AGB und die Riicktrittsbelehrung anbei sind Vertragsbestandteil. Mit deren Inhalt bin ich einverstanden. Die Dokumente sind auch unter verbund.at/downloads abrufbar. Mit meinem Angebot habe ich
auch den Inhalt der D: information unter verbund. ur Kenntnis

Ort/Datum Unterschrift (Anschlussinhaber:in bzw. bevollméchtigte:r Vertreter:in)

Kostenlose Serviceline

T 0800210 210
E service@verbund.at
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Produkt- und Informationsblatt Abnahme-Float Verbund
VERBUND-Abnahme-Float 09/24

Stand: Juli 2025

Monatliche automatische Preisanpassung:

Der Abnahmetarif fir dieses Produkt ist nach einer festgelegten Formel an den Referenzmarktwert gekoppelt, der jeweils am Anfang des Folgemonats von der Energie-Control Austria
(E-Control) bekanntgegeben wird. Abweichend von den Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Abnahme von elektrischer Energie aus Photovoltaikanlagen durch die VERBUND
Energy4Customers GmbH (AGB) wird der Abnahmetarif daher jeweils zu Beginn des Folgemonats im Nachhinein unter Anwendung der unten angefiihrten Formel (kaufmannisch
gerundet auf 4 Kommastellen) angepasst. Diese Preisanpassung wird ausdriicklich vereinbart und berechtigt nicht zu einer auRerordentlichen Vertragskiindigung. Die monatlichen
Verbrauchsabgrenzungen werden auf Basis der von Ihrem Netzbetreiber Gibermittelten Verbrauchsdaten bericksichtigt. Sollte Ihr Netzbetreiber uns die monatlichen Verbrauchsdaten
ubermitteln, so wird der tatséchliche Monatsverbrauch mit dem Monatspreis verrechnet. Anderenfalls erfolgen die monatlichen Verbrauchsabgrenzungen nach dem bei Ihnen aktuell
hinterlegten Lastprofil.

Berechnungsformel Abnahmetarif:

PM — Referenzmarktwert X Abschlagsfaktor = Abschlag

Falls das Ergebnis der Berechnung von P,, negativ ist, so wird der Wert P, auf 0 Cent/ kWh gesetzt.

P Abnahmetarif (netto) im Monat der Abnahme in Cent / kWh.

Referenzmarktwert......................... Referenzmarktwert fiir Photovoltaik-Strom gemaR § 13 Erneuerbaren-Ausbau-Gesetz (EAG).

Er entspricht einem Preismittelwert, welcher auf Basis der jeweiligen stiindlichen Erzeugungsmenge gewichtet wird. Als Preisreferenz werden hierfir
die Stundenpreise der Day-Ahead-Marktkopplung der Gsterreichischen Gebotszone herangezogen. Die gesamte durch Photovoltaik erzeugte Strom-
menge basiert auf den Daten der Informationstransparenzplattform des Europaischen Verbunds der Ubertragungsnetzbetreiber (,ENTSO-Strom*).

Abschlagsfaktor................cccee. Dieser betragt 0,85 und unterliegt keiner automatischen Anpassung.
Abschlag..........cccooooiiiiiiiiiiis Dieser betragt 0,54 Cent / kWh und unterliegt keiner automatischen Anpassung.
Servicepauschale Mindestvertragslaufzeit

Keine Keine

Beispielrechnung Stromabnahme fiir das Kalenderjahr 2023:

Grundlage dieser Berechnung bildet eine Photovoltaik-Anlage auf einem Einfamilienhaus mit 5 kWp Leistung und einer Gesamtproduktion von 5.000 kWh. Angenommen wird ein Eigen-
verbrauch von 35 %, die angenommene Stromabnahme betrégt daher 3.250,02 kWh / Jahr. Der Zeitraum, in welchem der Beispielhaushalt Strom eingespeist hat, erstreckt sich iiber ein
volles Kalenderjahr, vom 01.01.2023 bis einschlieRlich 31.12.2023.

Jan.23  Feb.23  Méar23  Apr.23 Mai23  Jun.23 Jul.23 Aug.23  Sep.23  Okt23  Nov.23  Dez.23 Jsauhrngﬁ

Abnahme / Monat in kWh 12410 11200 18690 29137 37078 41437 42818 42818 34877 30100 12009 124,10 |3.250,02
(Cen’?t/’mhme%%&.) 12,6860 11,3515 83680 67360 40755 58690 50105 58350 60050 63790  7,2800 58180 .
o) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 | -

(E’jfg}‘f\}l‘gr?amﬂfhunéﬁ) 1574 1272 1564 1963 1511 2432 2145 2498 2004 1921 874 722 | 20572

Die Verglitung der Abnahme fiir das Jahr 2023 (exkl. Netzkosten, Steuern und Abgaben) belduft sich fiir die Beispielanlage auf 205,72 Euro inkl. USt. Bitte beachten Sie, dass diese
Vergitung mit einem Durchschnittsabnahme und den auf Basis der oben angefiihrten Berechnungsformel ermittelten Abnahmetarifen des Jahres 2023 berechnet wurden und daher flir
die Zukunft nur eine Orientierungshilfe darstellen kdnnen.

Weiterfiihrende Informationen und alle Daten fiir die oben angefiihrte Berechnungsformel finden Sie als Download unter: verbund.at/abnahme-float-924

Hinweis auf Chancen und Risiken:
Float-Tarife sind nicht zwingend attraktiver als Fixpreistarife. Wie Sie an der oben dargestellten Beispielrechnung erkennen kénnen, kann es aufgrund der Kopplung der
Berechnung des Abnahmetarifes an den Referenzmarktwert zu gréReren Schwankungen zwischen den einzelnen Monatspreisen kommen. Die Entwicklung des Referenzmarktes
wird nach MaBgabe der Berechnungsformel direkt (in monatlichen Intervallen) an Sie weitergegeben. Das betrifft sowohl Preiserhdhungen als auch Preissenkungen. Ist der
Referenzmarkt hoch, fallt auch Ihre Abnahmevergiitung im néchsten Monat hoher aus. Sinkt der Referenzmarktwert beispielsweise im darauffolgenden Monat wieder, fallt auch
Ihr Abnahmetarif im darauffolgenden Liefermonat.

|

Bitte beachten Sie, dass sich der aktuelle Monatspreis aus dem Referenzmarktwert des jeweiligen Monats errechnet und daher erst im Nachhinein bekanntgegeben wird. Der Zeitpunkt
der Bekanntgabe kann monatlich variieren, was dazu fiihren kann, dass der Abnahmetarif auch erst Mitte des folgenden Monats bekanntgegeben wird.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen Photovoltaik (AGB)

Verbund

Aligemeine Geschéftsbedingungen (AGB) fiir die Abnahme von elektrischer Energie aus Photovoltaikanlagen des:der Partner:in durch die

VERBUND Energy4Customers GmbH, Erdberger Lande 26A, 1030 Wien (,,VERBUND*). Stand: Juli 2025.

1. Vertragsgegenstand

1.1. Vertragsgegenstand ist die Abnahme von elektrischer Energie und Herkunftsnachweisen aus Photovoltaik-
anlagen des:der Partner:in bis maximal 50 kW Peak durch VERBUND (Voraussetzung ist ein Anlagenstandort in
Osterreich). Der:Die Partner:in verpflichtet sich zur Lieferung der elektrischen Energie aus der Photovoltaikanlage
abz(glich des personlichen Eigenverbrauchs und des Eigenbedarfs der Photovoltaikanlage sowie zur (elektroni-
schen) Uberlassung sémtlicher Herkunftsnachweise zur freien Verfiigung von VERBUND gegen Bezahlung des
vereinbarten Abnahmetarifs.

1.2. Fiirdie Abnahme von elektrischer Energie und Herkunftsnachweisen gelten die Bestimmungen des Abnahme-
vertrages und die jeweils gliltigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB*) von VERBUND fiir die Abnahme
elektrischer Energie aus Photovoltaikanlagen. Die AGB sind auch auf der Website www.verbund.at/downloads
abrufbar.

1.3. Der:Die Partner:inist fiir Abschluss und Einhaltung des Netzanschluss- und des Netzzugangsvertrages sowie
fiir die Einhaltung der Allgemeinen Verteilernetzbedingungen alleine verantwortlich. Die Netznutzung bildet keinen
Gegenstand des Abnahmevertrages. Die Vertragsparteien sind auch zur Einhaltung der geltenden sonstigen Markt-
regeln der Energie-Control Austria fiir die Regulierung der Elektrizitats- und Erdgaswirtschaft (,E-Control“), abrufbar
unterwww.e-control.at, verpflichtet. Erfillungsort firr samtliche Vertragspflichtenist der Sitzvon VERBUND in Wien.

2. Vertragsabschluss

Der Abnahmevertrag kommt dadurch zustande, dass das von dem:der Partner:in an VERBUND rechtsverbindlich
gestellte Vertragsangebot binnen 21 Tagen nach Zugang durch VERBUND ausdriicklich angenommen wird,
spatestens aber infolge Abnahme von elektrischer Energie durch VERBUND durch faktisches Entsprechen.
Voraussetzung fir die Annahme durch VERBUND ist die Ubermittiung einer Kopie des gliltigen Netzzugangsver-
trages fir die vertragsgegensténdliche Photovoltaikanlage gemaR Punkt4.2 gemeinsam mit dem rechtsverbindlich
gestellten Vertragsangebot. VERBUND ist zur Ablehnung des Vertragsangebots, auch ohne Angabe von Griinden,
berechtigt. Die Abnahme der elektrischen Energie durch VERBUND beginnt in Abhéngigkeit vom Abschluss des
Wechselprozesses. Mit Vertragsabschluss wird der Zahlpunkt der Photovoltaikanlage des:der Partner:in jener
Bilanzgruppe zugeordnet, der auch VERBUND angehort.

3. Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

3.1. VERBUND ist zu Anderungen dieser AGB berechtigt. Der Punkt 1 (Vertragsgegenstand), der maRgeblich die
Leistungen von VERBUND bestimmt, darf ausschlieBlich mit ausdriicklicher Zustimmung des:der Partner:in oder
aufgrund entsprechender gesetzlicher oder behérdlicher Vorgaben geéndert werden. Auch neue Bestimmungen, die
die Leistungen von VERBUND abéndern, diirfen ausschlieRlich mit ausdriicklicher Zustimmung des:der Partner:in
oder aufgrund entsprechender gesetzlicher oder behdrdlicher Vorgaben eingefiigt werden. Preisanderungen sind
ausschlieBlich nach MaRgabe des Punktes 5 zuléssig.

3.2, Dariiber hinaus werden Anderungen der AGB dem:der Partner:in schriftlich oder, sofern eine aufrechte Zustim-
mung des:der Partner:in zur elektronischen Kommunikation mit VERBUND vorliegt, per E-Mail an die von dem:der
Partner:in zuletzt bekannt gegebene E-Mail-Adresse durch VERBUND mitgeteilt, wobei der:die Partner:in in der
Mitteilung Uber die Anderungen der AGB informiert wird. Die Zustimmung zur Anderung der AGB gilt als erteilt,
wenn nichtinnerhalb von zwei Wochen ab Zugang der Mitteilung ein schriftlicher Widerspruch des:der Partner:in bei
VERBUND einlangt. Diesfalls erlangen die neuen AGB ab dem in der Mitteilung bekanntgegebenen Zeitpunkt, der
nicht vor dem Zeitpunkt der Versendung der Mitteilung liegen darf, Wirksamkeit und der Abnahmevertrag wird mit
den gednderten AGB fortgesetzt. Sollte der:die Partner:in innerhalb von zwei Wochen ab Zugang der Mitteilung bei
dem:der Partner:in schriftlich mitteilen, dass er:sie die Anderung nicht akzeptiert, so endet der Abnahmevertrag an
dem einer Frist von drei Monaten ab Zugang der Mitteilung an den:die Partner:in folgenden Monatsletzten. Der:Die
Partner:in wird auf die Bedeutung seines:ihres Verhaltens sowie auf die eintretenden Rechtsfolgen in der Mitteilung
gesonderthingewiesen. Fir den Fall des Widerspruchs istder:die Partner:in jedoch weiterhin verpflichtet, samtliche
bis zur Beendigung des Abnahmevertrages entstehenden Verpflichtungen zu erfiillen.

4. Herkunftsnachweise

4.1. Damit die Herkunftsnachweise durch den ortlich zustandigen Netzbetreiber ausgestellt werden kénnen, erteilt
der:die Partner:in VERBUND die im Abnahmevertrag integrierte Vollmacht. Diese Vollmacht umfasst auch die Regi-
strierung und Beniitzung der Photovoltaikanlage in der ésterreichischen Stromnachweisdatenbank der E-Control,
damitfiir die Dauer des Abnahmevertrages die Herkunftsnachweise automatisch an VERBUND {ibergeben werden.

4.2. Der:Die Partner:in ist verpflichtet, gemeinsam mit dem rechtsverbindlich gestellten Vertragsangebot, eine
Kopie des giiltigen Netzzugangsvertrages fiir die vertragsgegensténdliche Photovoltaikanlage an VERBUND zu
Ubermitteln. Fir den Fall, dass der:die Partner:in dieser Verpflichtung nicht nachkommt, ist VERBUND berechtigt,
direktbeim 6rtlich zustandigen Netzbetreiber eine Kopie des gliltigen Netzzugangsvertrages anzufordern und diese
Kopie im Rahmen der Registrierung in der Stromnachweisdatenbank an die E-Control zu ibermitteln.

5. Preise, Wertsicherung der Servicepauschale, Preisanderungen

5.1. Die von VERBUND abgenommene Energie wird zum jeweils vereinbarten Abnahmetarif vergitet und eine etwa-
ige vereinbarte Servicepauschale verrechnet. Zusatzlich erhalt VERBUND die auf die Energielieferung entfallende
gesetzliche Umsatzsteuer, wenn der:die Partner:in berechtigtist, die Umsatzsteuerin Rechnung zu stellen. Der:Die
Partner:in verpflichtet sich, VERBUND die erforderlichen Daten dafiir mitzuteilen.

5.2. Werden die bei Vertragsabschluss jeweils aktuellen, auf die Abnahme von elektrischer Energie durch Gesetz,
Verordnung und/oder behdrdliche Verfligungen eingehobenen Steuern, Abgaben, Gebihren, Beitrdge oder
Zuschlage kiinftig per Gesetz, Verordnung und/oder behérdlicher Verfiigung erhoht oder gesenkt, so erfolgt eine
entsprechende Weitergabe der Erh6hung bzw. Senkung an den:die Partner:in im jeweiligen AusmaR. Dasselbe
gilt bei einer Neueinfiihrung von Steuern, Abgaben, Gebiihren, Beitrdgen, Zuschlagen oder anderen Belastungen,
die auf die Abnahme von elektrischer Energie eingehoben werden und aus gesetzlichen bzw. behdrdlichen Ver-
flgungen resultieren. Sinken diese hier angefiihrten Steuern, Abgaben, Gebiihren, etc. ist VERBUND gegentiber
Verbraucher:innen im Sinne des KSchG verpflichtet, diese Senkung im entsprechenden AusmaR weiterzugeben.
VERBUND wird den:die Partner:in schriftlich oder, sofern eine aufrechte Zustimmung des:der Partner:in zur elektro-
nischen Kommunikation mit VERBUND vorliegt, per E-Mail iber Preisanderungen gemaR diesem Punktinformieren.

5.3. Die mit dem:der Partner:in vereinbarte Servicepauschale ist mit dem von Statistik Austria verlautbarten
dsterreichischen Verbraucherpreisindex 2005 (,VPI 2005, Basis 2005) wertgesichert. Der VPI 2005 ist unter
www.statistik.at/web_de/statistiken/wirtschaft/preise/verbraucherpreisindex_vpi_hvpi/index.htmlim Internet abruf-
bar. Sollte der VP1 2005 von der Statistik Austria nicht mehr verdffentlicht werden, gilt der dann amtlich festgelegte
Nachfolgeindex als vereinbart.

5.3.1. Der jeweilige Index-Ausgangswert ergibt sich wie folgt:

a) Dererste Index-Ausgangswertist der arithmetische Jahresmittelwert der verlautbarten Monatswerte (,Jahres-
VPI*, verdffentlicht mit dem Zusatz Durchschnitt) jenes Kalenderjahres, das vor dem Zeitpunkt des Vertrags-
abschlusses oder des letzten Tarifwechsels, je nachdem, welcher Zeitpunkt der jiingste ist, vollendet wurde
(z.B. der Jahres-VPI des Kalenderjahres 2017 bei Vertragsabschluss im Marz 2018).

b) Nach einer Preisanderung ist der jeweils neue Index-Ausgangswert immer jener Jahres-VPI, der fiir die
Preiséanderung herangezogen wurde.

5.3.2. Der jeweilige Index-Vergleichswert ist der Jahres-VPI jenes Kalenderjahres, das vor dem Inkrafttreten der
gednderten Servicepauschale vollendet wurde (z.B. der Jahres-VPI des Kalenderjahres 2020 bei einer Preisan-
derung per 1. April 2021).

5.3.3. VERBUND ist bei Anderungen des VPI 2005 im Falle einer Steigerung berechtigt und im Falle einer Sen-
kung verpflichtet, die Servicepauschale in jenem Verhaltnis anzupassen, in dem sich der Index-Vergleichswert
gegeniber dem Index-Ausgangswert geandert hat. Schwankungen nach oben oder unten bis einschlieBlich 2 %
bleiben unberiicksichtigt. Sobald jedoch die Grenze von 2 % zumindest einmal Gber- bzw. unterschritten wurde,
ist die gesamte Anderung in voller Hshe mafRgeblich. Der die Grenze liber- bzw. unterschreitende Jahrs-VPI bildet
als Index-Vergleichswert die Grundlage fir eine zulassige Preiserhdhung bzw. fiir eine gebotene Preissenkung;
gleichzeitig stellt er den neuen Index-Ausgangswert fiir zukiinftige Preisanderungen dar.

VERBUND Energy4Customers GmbH, Sitz: 1030 Wien, Erdberger Lande 26A, Firmenbuch: 524138 t HG Wien, UID-Nr.: ATU74964489

5.3.4. Eine aus Punkt 5.3 ableitbare Erhdhung der Servicepauschale kann jeweils friihestens mit einem Datum ab
1. April jenes Kalenderjahres erfolgen, welches auf das Kalenderjahr folgt, fiir das sich der Jahres-VPI geandert
hat; eine daraus abzuleitende Senkung der Servicepauschale muss jeweils mit 1. April jenes Kalenderjahres
erfolgen, welches auf das Kalenderjahr folgt, fiir das sich der Jahres-VPI gedndert hat. Erstmalig kann bzw.
muss eine solche Anpassung in dem auf den Vertragsabschluss folgenden Kalenderjahr vorgenommen werden.
Soweit sich aufgrund der Bestimmungen dieses Punktes eine Verpflichtung von VERBUND zur Senkung der
Servicepauschale ergabe, verringert sich diese Verpflichtung in jenem betraglichen Ausmag, in dem VERBUND
zuvor aufgrund besagter Bestimmungen zu einer Preiserhéhung berechtigt gewesen wére, ohne von diesem Recht
Gebrauch gemacht zu haben.

5.3.5. VERBUND wird den:die Partner:in schriftlich oder, sofern eine aufrechte Zustimmung des:der Partner:in zur
elektronischen Kommunikation mit VERBUND vorliegt, per E-Mail Uber Preisanderungen der Servicepauschale
gemaR diesem Punkt, samt der ihnen zugrundeliegenden Umstande, informieren.

5.3.6. Die Nichtgeltendmachung der Indexsteigerungen, auch (ber einen langeren Zeitraum hinweg bedeutet
nicht, dass VERBUND auf deren Geltendmachung zu einem spateren Zeitpunkt, mit Wirkung fiir die Zukunft, auch
nicht schlissig, verzichtet.

5.4. VERBUND ist berechtigt, nicht jedoch verpflichtet, Anderungen des Abnahmetarifs im Wege einer
Mitteilung gemaR Punkt 5.5 vorzunehmen, wenn und soweit dies durch objektive, von VERBUND nicht
beeinflussbare Griinde sachlich gerechtfertigt ist. Eine sachliche Rechtfertigung liegt fiir Preisanderungen
des vereinbarten Abnahmetarifs dann vor, wenn sich der von der Osterreichischen Energieagentur berech-
nete und veroffentlichte gewichtete Osterreichische Strompreisindex (OSPI) im Vergleich zum jeweiligen
Index-Ausgangswert verandert. Der OSPI ist unter der Bezeichnung ,0SPI (gewichtet)* unter
www.energyagency.at/fakten-service/energiepreise/strompreisindex.htmlim Internetabrufbar. VERBUND ist unter
Einhaltung des Verfahrens gemaR Punkt 5.5 berechtigt, den Abnahmetarif maximal in dem prozentualen Ausmaf
zu éndern, in dem sich der Index-Vergleichswert im Verhaltnis zum jeweiligen Index-Ausgangswert verandert hat.

Der jeweilige Index-Ausgangswert ergibt sich wie folgt:

a) Der erste Index-Ausgangswert ist der arithmetische Mittelwert der gewichteten OSPI-Monatswerte jenes
Kalenderjahres, das vor dem Kalenderjahr des Vertragsabschlusses oder des letzten Tarifwechsels, je
nachdem, welcher Zeitpunkt der jiingste ist, vollendet wurde (z.B. der Mittelwert der monatlichen OSPI-Werte
des Kalenderjahres 2018 bei Vertragsabschluss im Marz 2019).

b) Nach einer Preisénderung ist der neue Index-Ausgangswert immer jener Index-Wert, welcher der
tatsachlichen Preisanderung zugrundelag. Der neue Index-Ausgangswert ergibt sich daher aus einer pro-
zentualen Anpassung des alten Index-Ausgangswertes um jenen Prozentsatz, der exakt der tatséchlichen
Preisanderung entspricht.

Der jeweilige Index-Vergleichswert ist der arithmetische Mittelwert der gewichteten OSPI-Monatswerte fiir einen
Zeitraum von zwolf Monaten, der dem vierten Monat vor Wirksamkeit der angekiindigten Preisénderung vorange-
gangen ist (z.B. der Mittelwert der monatlichen OSPI-Werte von Februar 2020 bis einschlieRlich Janner 2021 bei
einer Preis&nderung per 1. Mai 2021).

Preisénderungen aufgrund von Anderungen des gewichteten OSPI, die dem:der Partner:in nicht oder nichtim vollen
Ausmal derjeweiligen Index-Anderung angeboten werden, kénnen dem:der Partner:in auch noch zu einem spateren
Zeitpunkt mit Wirkung fiir die Zukunft angeboten werden. Wird der OSPI von der Osterreichischen Energieagentur
nicht mehr veréffentlicht, wird zwischen VERBUND und dem:der Partner:in ein neuer Index fiir Preisanderungen
des Abnahmetarifs vereinbart. Preisanderungen, die den:die Partner:in ausschlieRlich begiinstigen, knnen in
Abweichung zu diesem Punkt uneingeschrankt angeboten werden.

5.5. Anderungen des Abnahmetarifs nach Punkt 5.4 knnen unter Einhaltung des Verfahrens gema® Punkt 5.6 und
gegeniiber Verbraucher:innenim Sinne des KSchG friihestens nach Ablaufvon zwei Monaten ab Vertragsabschluss
und hdchstens zweimal pro Kalenderjahr erfolgen. Das Inkrafttreten einer Preisanderung ist ausgeschlossen,
solange eine Preisgarantie vereinbart ist.

5.6. Anderungen des Abnahmetarifs nach Punkt 5.4 werden dem:der Partner:in unter Bekanntgabe der Umstande
der Preisanderung (aktueller Veranderungswert, ziffernmaRige Angabe des neuen Abnahmetarifs, neuer Index-
Ausgangswert) schriftlich oder, sofern eine aufrechte Zustimmung des:der Partner:in zur elektronischen Kom-
munikation mit VERBUND vorliegt, per E-Mail an die von dem:der Partner:in bekanntgegebene E-Mail-Adresse
mitgeteilt. Die Zustimmung zur Anderung des Abnahmetarifs gilt als erteilt, wenn nicht innerhalb von zwei Wochen
ab Zugang der Mitteilung ein schriftlicher Widerspruch des:der Partner:in bei VERBUND einlangt. Diesfalls erlangt
dergeénderte Abnahmetarif ab demin der Mitteilung bekanntgegebenen Zeitpunkt, der nicht vor dem Zeitpunkt der
Versendung der Mitteilung liegen darf, Wirksamkeit und der Abnahmevertrag wird mit dem geénderten Abnahmetarif
fortgesetzt. Sollte der:die Partner:in innerhalb von zwei Wochen ab Zugang der Mitteilung bei dem:der Partner:in
VERBUND per Brief, Telefax oder per E-Mail mitteilen, dass er:sie den neuen Abnahmetarif nicht akzeptiert, so
endet der Abnahmevertrag an dem einer Frist von drei Monaten ab Zugang der Mitteilung bei dem:der Partner:in
folgenden Monatsletzten, wobei bis zur Beendigung des Abnahmevertrages der bisher vereinbarte Abnahmetarif
gilt. Der:Die Partner:in wird in der Mitteilung auf obige Fristen, die Bedeutung seines:ihres Verhaltens sowie auf
die eintretenden Rechtsfolgen gesondert hingewiesen.

5.7. Gegeniiber Partner:innen, die keine Verbraucher:innen im Sinne des KSchG sind, ist VERBUND berechtigt,
den Abnahmetarif und die Servicepauschale bei Bedarf nach billigem Ermessen zu &ndern.

6. Abrechnung, Messung
6.1. Die Abrechnung erfolgt einmal jahrlich im Nachhinein, auf Basis der Messung bzw. Schétzung in Form einer
Gutschrift. Die Messung fiihrt der Netzbetreiber durch. Der:Die Partner:in hat dafiir zu sorgen, dass an der Uber-
gabestelle zum Verteilernetz ein geeichter Z&hler durch den Netzbetreiber installiert wird, der die jeweils gelieferte
elektrische Energie erfasst.

6.2. Werden Messergebnisse VERBUND nicht zur Verfiigung gestellt, ist VERBUND berechtigt, die Energiemenge
aufgrund von Vorjahresergebnissen oder aufgrund von Durchschnittswerten vergleichbarer Lieferanten zu schatzen.

6.3. Einwendungen gegen die Richtigkeit der Gutschrift sind innerhalb von drei Monaten ab Erhalt per Brief, Telefax
oder per E-Mail an VERBUND zurichten. Spatere Einwendungen sind unbeachtlich, es sei denn die Unrichtigkeiten
sind fiir den:die Partner:in nur schwer feststellbar. VERBUND wird den:die Partner:in auf diese Frist und die bei
deren Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen hinweisen.

6.4. VERBUND wird grundsétzlich Gutschriften mit falligen Forderungen aus einem allfalligen VERBUND-Strom-
liefervertrag schuldbefreiend verrechnen und nur dann, wenn dies nicht mdglich ist oder dieser nicht besteht, den
Gutschriftsbetrag binnen 14 Tagen auf das von dem:der Partner:in bekanntgegebene Bankkonto iiberwiesen.

6.5. Der:Die Partner:in hat zudem jegliche im Zusammenhang mit dem Abschluss und der Abwicklung des Abnah-
mevertrages stehende Entgelte, Kosten, Steuern, Zuschlége, Gebihren, Beitrage, sonstige gesetzliche oder
behérdliche Abgaben, Systemnutzungstarife (insbesondere Entgelte fiir Messleistungen), Blindenergiekosten
sowie jegliche Kosten, zu deren Aufwendung und/oder Tragung VERBUND und/oder der:die Partner:in aufgrund
gesetzlicher oder sonstiger obrigkeitlicher Bestimmungen verpflichtetist, sofern sie die vertragliche Leistung unmit-
telbar betreffen, unabhéngig davon, ob bzw. in welcher Hohe diese bzw. die ihnen zugrundeliegenden Regelungen/
Bestimmungen bei Vertragsabschluss bereits existieren oder nicht, zu tragen und diese werden von VERBUND
gegebenenfalls bei der Abrechnung berticksichtigt und dem:der Partner:in verrechnet.
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7. Vertragsdauer, Kiindigung

7.1. Der Abnahmevertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann von jedem:jeder Vertragspartner:in
unter Einhaltung einer Frist von zwei Wochen jeweils zum Monatsletzten ohne Angabe von Griinden gekiindigt
werden, von dem:der Partner:in schriftlich oder per E-Mail, von VERBUND schriftlich oder — sofern eine aufrechte
Zustimmung des:der Partner:in zur elektronischen Kommunikation mit VERBUND vorliegt — per E-Mail an die von
dem:der Partner:in zuletzt bekanntgegebene E-Mail-Adresse.

7.2.Jede:r Vertragspartner:inist iiberdies berechtigt, schriftlich aus wichtigem Grund fristlos mit sofortiger Wirkung
zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der:die Partner:in nicht mehr Eigentiimer:in bzw.
Betreiber:in der Photovoltaikanlage ist, wenn der Anerkennungsbescheid bzw. Netzzugangsvertrag nicht VERBUND
Ubermittelt und/oder der Zugang zu den Herkunftsnachweisen nicht ermdglicht wird.

8. Riicktrittsrechte von Konsument:innen, Riicktrittsbelehrung

Partner:innen, die Konsument:innen im Sinn des KSchG sind, kénnen von einem auRerhalb von Geschéftsrdumen
geschlossenen Vertrag oder von einem Fernabsatzvertrag (Post, Fax, Internet) gemaB § 11 FAGG zurlicktreten.
Wenn der:die Partner:in die Vertragserklarung weder in den von VERBUND fiir seine geschéftlichen Zwecke dau-
ernd beniitzten Raumen noch bei einem von VERBUND dafiir auf einer Messe oder einem Markt beniitzten Stand
abgegeben hat, so kann er:sie von seinem:ihrem Vertragsanbot oder vom Vertrag gemaR § 3 KSchG zurticktreten.
Die Riicktrittsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Die Angabe von Griinden ist
nicht erforderlich. Ist die Ausfolgerung einer Vertragsurkunde unterblieben bzw. ist VERBUND den gesetzlichen
Informationsplichten nicht nachgekommen, so verléngert sich die Riicktrittsfrist um zwélf Monate. Holt VERBUND
die Urkundenausfolgung oder die Informationserteilung innerhalb von zwélf Monaten ab dem Fristbeginn nach, so
endet die Riicktrittsfrist vierzehn Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der:die Partner:in die Urkunde/die Information
erhalt. Die Ruicktrittserklarung ist an keine bestimmte Form gebunden. Um das Riicktrittsrecht auszuiiben, muss
der:die Partner:in VERBUND mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Uber seinen:ihren Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren. Der:Die Partner:in kann dafiir
das Muster-Widerrufsformular unter www.verbund.at/downloads verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist. Zur Wahrung der Riicktrittsfrist reicht es aus, dass der:die Partner:in die Mitteilung iiber die Auslibung des
Riicktrittsrechts vor Ablauf der Riicktrittsfrist absendet. Wenn der:die Partner:in von diesem Vertrag zurlicktritt,
hat VERBUND alle Zahlungen, die VERBUND von dem:der Partner:in erhalten hat, unverziglich und spétestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber den Riicktritt des:der Partner:in von
diesem Vertrag bei VERBUND eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung hat VERBUND dasselbe Zahlungsmittel
zu verwenden, das der:die Partner:in bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem:der
Partner:in wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem:der Partner:in wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

9. Schadenersatz

Die Schadenersatzanspriiche richten sich grundsétzlich nach den gesetzlichen Bestimmungen; sie verjahren, mit
Ausnahme von Anspriichen von Partner:innen, die Verbraucher:innenim Sinne des KSchG sind, nach Ablauf eines
Jahres von dem Zeitpunkt an, zu welchem der:die Geschadigte von dem Schaden Kenntnis erlangt. Die Haftung fiir
leichte Fahrléssigkeit ist, mit Ausnahme von Personenschéden, auf EUR 1.500,- pro Schadensfall beschrénkt. Die
Haftung fiir Folgeschaden, entgangenen Gewinn, Zinsenentgang, Produktionsausfalle, Betriebsstillstand sowie
fiir alle mittelbaren Schéden ist, auRer bei Partner:innen, die Konsument:innen im Sinne des KSchG sind, ebenfalls
ausgeschlossen. Diese Regelungen gelten auch fiir das Verhalten von Erfiillungsgehilf:innen. Netzbetreiber sind
keine Erfiillungsgehilfen von VERBUND. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen ber Leistungssto-
rungen und die damit verbundenen Erstattungsregelungen.

VERBUND Energy4Customers GmbH, Sitz: 1030 Wien, Erdberger Lande 26A, Firmenbuch: 524138 t HG Wien, UID-Nr.: ATU74964489

10. Schlussbestimmungen
10.1. Anderungen oder Ergénzungen dieses Abnahmevertrages bediirfen—bei Konsumentengeschéften unbescha-
det § 10 Abs 3 KSchG - der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Abanderung dieser Klausel selbst.

10.2. VERBUND verarbeitet personenbezogene Daten des:der Partner:in entsprechend der Datenschutzinforma-
tion, die jeweils aktuell auf www.verbund.at/datenschutz abrufbar ist.

10.3. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Abnahmevertrages den Marktregeln widersprechen oder der Abnah-
mevertrag keine entsprechenden Regelungen enthalten, gilt — auBer gegeniiber Verbraucher:innen im Sinne des
KSchG-jene Regelung als vereinbart, die den gliltigen Marktregeln am besten entspricht. Sollte eine Bestimmung
dieser AGB/dieses Abnahmevertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein/werden, so wird der (brige Teil
dieser AGB/dieses Abnahmevertrages davon nicht bertihrt. Die Partner:innen verpflichten sich, die unwirksame
oder undurchfiihrbare Bestimmung durch eine in rechtlicher und wirtschaftlicher Hinsicht mdglichst gleichwertige
Bestimmung zu ersetzen.

10.4,VERBUND ist, auRerbei Partner:innen, die Verbraucher:innenim Sinne des KSchG sind, berechtigt, seine:ihre
Pflichten aus diesem Abnahmevertrag oder den Abnahmevertrag selbst rechtswirksam und schuldbefreiend auf
Dritte zu Uiberbinden.

10.5. Gerichtsstand fir s&mtliche Streitigkeiten aus diesem Abnahmevertrag ist das fiir Wien, Innere Stadt, sach-
lich zustandige Gericht; fiir Klagen gegen Partner:innen, die Konsument:innen im Sinn des KSchG sind, gilt der
Gerichtsstand des Wohnsitzes, des gewdhnlichen Aufenthalts oder des Ortes der Beschaftigung gemaR § 14 KSchG.
Auf den Abnahmevertrag ist ausschlieRlich dsterreichisches Recht anzuwenden, nicht jedoch die Bestimmungen
des UN-Kaufrechts und die nicht zwingenden Verweisungsnormen des Internationalen Privatrechts. Weiter- bzw.
Riickverweisungen sind ausgeschlossen.

11. Nutzung von VERBUND-Online-Services

Firdie Nutzung der Online-Services von VERBUND hat sich der:die Partner:in gesondertanzumelden, die Nutzung
istnicht Gegenstand dieses Abnahmevertrages. Fiir die Nutzung der Online-Services von VERBUND gelten neben
diesen AGB die jeweils anwendbaren und verdffentlichten Nutzungsbedingungen.
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Ruicktrittsbelehrung Verbund

Belehrung liber Ihr Riicktrittsrecht gemaR Fern- und Auswartsgeschiftegesetz (FAGG)
und gemaR Konsumentenschutzgesetz (KSchG)

Riicktrittsrecht
Als Verbraucher:in im Sinn des KSchG haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden von einem auBerhalb von Ge-
schaftsraumen geschlossenen Vertrag (§ 3 Z 1 FAGG) oder von einem Fernabsatzvertrag (§ 3 Z 2 FAGG) zuriickzutreten. Haben Sie Ihre Vertrags-
erklarung weder in den vom Unternehmer fir seine geschaftlichen Zwecke dauernd benutzten Rdumen noch bei einem vom Unternehmen auf einer
Messe oder einem Markt beniitzten Stand abgegeben, so kdnnen Sie von Ihrem Vertragsantrag oder vom Vertrag gemaR § 3 KSchG zurlcktreten.
Die Rucktrittsfrist betragt
a) im Falle eines Vertrages Uber die Lieferung von Strom/Gas oder eines sonstigen Dienstleistungsvertrages vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses, oder
b) im Falle eines Kaufvertrages vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein:e von |lhnen benannte:r Dritte:r, der:die nicht der Beforderer ist,
die bei uns gekauften Produkte in Besitz genommen haben, oder
c) im Falle eines Kaufvertrages Uber mehrere Produkte im Rahmen einer einheitlichen Bestellung vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder
ein:e von lhnen benannte:r Dritte:r, der :die nicht der Beférderer ist, das letzte Produkt in Besitz genommen hat.
Die Angabe von Grinden ist nicht erforderlich. Ist die Ausfolgerung einer Vertragsurkunde unterblieben bzw. sind wir den gesetzlichen
Informationspflichten nicht nachgekommen, so verlangert sich die Frist um zw6lf Monate. Holen wir die Urkundenausfolgung oder die Informationserteilung
innerhalb von zwolf Monaten ab dem Fristbeginn nach, so endet die Frist vierzehn Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem Sie die Urkunde/die Information
erhalten haben.

Um das Rucktrittsrecht auszuliben, missen Sie uns (VERBUND Energy4Customers GmbH, Erdberger Lande 26A 1030 Wien, E-Mail:
service@verbund.at) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss,
von einem Vertrag zurlickzutreten, informieren. Der Rucktritt ist an keine bestimmte Form gebunden. Sie konnen dafiir das beigefiigte
Muster-Rucktrittsformular (abrufbar auch unter www.verbund.at/downloads) verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Rucktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Ruicktrittsrechts vor Ablauf der Rucktrittsfrist absenden.

Hat der Vertrag eine Dienstleistung oder Lieferung von Strom/Gas zum Gegenstand und wiinschen Sie, dass wir noch vor Ablauf der Rucktrittsfrist mit
der Vertragserfillung beginnen, so werden wir Sie dazu auffordern, ein ausdriicklich auf diese vorzeitige Vertragserfillung gerichtetes Verlangen zu
erklaren. Sie haben kein Rucktrittsrecht von einem Vertrag, wenn wir — auf Grundlage eines ausdriicklichen Verlangens sowie einer Bestatigung von
lhnen Uber lhre Kenntnis vom Verlust des Rucktrittsrechts bei vollstandiger Vertragserfiillung — noch vor Ablauf der Ruicktrittsfrist mit der Ausfihrung
der Dienstleistung begonnen haben und die Dienstleistung sodann vollstédndig erbracht wurde.

Muster-Ricktrittsformular
Wenn Sie einen Vertrag widerrufen wollen, dann senden Sie bitte folgendes Formular ausgefillt postalisch an VERBUND Energy4Customers,
Postfach 8400, 1010 Wien, oder mailen Sie dieses an service@verbund.at:

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag tber

[] den Kauf der folgenden Waren:

[] die Lieferung von Strom/Gas
[] die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

an folgender Anschrift / Verbrauchsstelle: L3 | | | | | | |
[] Herr [ ] Frau [ ] Divers [ | Firma VERBUND Kund:innen-Nummer

Titel Vorname bzw. Ansprechperson Nachname bzw. Firma Geburtsdatum (TT.MM.JJJ)
Strale Hausnr. Stiege Stock Tar PLZ Ort

Ort/Datum Unterschrift des:der Verbraucher:in (nur bei Mitteilung auf Papier)

Folgen des Riicktritts

Wenn Sie von einem Vertrag zurlicktreten, haben wir alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung
gewahlt haben) unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem |hre Mitteilung tiber den Ricktritt von einem
Vertrag bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung haben wir dasselbe Zahlungsmittel zu verwenden, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgel-
te berechnet. Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Produkte wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Produkte zuriickgesandt haben, je nachdem, welcher der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Produkte unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Rucktritt vom Vertrag
unterrichtet haben, an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Produkte vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Produkte, wenn diese aufgrund ihrer Beschaffenheit am Postweg zuriickgesandt
werden kénnen. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Produkte nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaf-
fenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Produkte nicht notwendigen Umgang mit lhnen zuriickzufiihren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung oder Lieferung von Strom/Gas wahrend der Rucktrittsfrist beginnen soll und ist die Dienstleistung von
uns bis zur RUcktrittserklarung noch nicht vollstandig erbracht worden, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Ricktrittsrechts unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen oder Lieferungen von
Strom/Gas im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen oder Lieferungen von Strom/Gas entspricht.

Kostenlose Serviceline

T 0800210 210
E service@verbund.at

VERBUND Energy4Customers GmbH, Sitz: 1030 Wien, Erdberger Lénde 26A, Firmenbuch: 524138 t HG Wien, UID-Nr.: ATU74964489


mailto:info@verbund.at
mailto:service@verbund.at
mailto:service@verbund.at
mailto:service@verbund.at

	Geschlecht: Off
	Vorname bzw: 
	 Ansprechpartner:in: 
	 Ansprechperson: 

	Titel: 
	Nachname bzw: 
	 Firma: 

	Geburtsdatum (TT: 
	MM: 
	JJJJ): 


	Straße: 
	Hausnummer: 
	Stiege: 
	Stock: 
	Tür: 
	PLZ: 
	Ort: 
	Rechnungsadresse: Off
	E-Mail: 
	Telefon (tagsüber erreichbar): 
	VERBUND-Stromliefervertrag / Kundennummer: 
	UID-Nummer (nur für umsatzsteuerpflichtige Partner:in): 
	Leistung in kWpeak: 
	Geplante Einspeisung in kWh in das öffentliche Netz in den nächsten 12 Monaten: 
	Netzbetreiber: 
	Inbetriebnahmedatum (TT: 
	MM: 
	JJJJ): 


	Bisheriger Stromabnehmer: 
	Newsletter: Off
	Individuelle Angebote: Off
	Zählpunktbezeichnung (33 Stellen) : 
	Name Kontoinhaber:in: 
	IBAN: 
	Ort und Datum: 
	RTF - Geschlecht: Off
	RTF - Geburtsdatum: 
	RTF - Titel: 
	RTF - Nachname bzw: 
	 Firma: 

	RTF - Straße: 
	RTF - Hausnummer: 
	RTF - Stiege: 
	RTF - Stock: 
	RTF - Tür: 
	RTF - PLZ: 
	RTF - Ort: 
	RTF - Kund:innen-Nummer: 
	RTF - Ort und Datum: 
	Warenauswahl Strom/Gas: Off
	Warenauswahl Dienstleistung: Off
	Dienstleistung: 
	Warenauswahl: Off
	Waren: 


